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Introdugao ao Plano Plurianual

O planejamento estratégico da PARANAPREVIDENCIA deu origem a trés diferentes
documentos, todos inter-relacionados e complementares. O primeiro, denominado
Plano Estratégico 2018-2021, contempla a Missdo, Visdo, Valores, o resultado do
diagndstico organizacional e os 5 Objetivos Estratégicos da PARANAPREVIDENCIA
estabelecidos para assegurar a manutenc¢ao da Missao e buscar o atingimento da Visao,

em consonancia com os Valores identificados.

O segundo documento, aqui revisado, denominado Plano Plurianual 2020-2021,
explicita as Metas e Prazos que foram identificados para possibilitar o atingimento dos

Objetivos Estratégicos.
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Fundamentos:
Missao

Gerir o sistema de previdéncia funcional do Estado do Parand, preservando o equilibrio
financeiro e atuarial e buscando a melhoria continua na satisfacdo dos seus segurados e

dependentes beneficidrios.

Visao

Ser modelo de exceléncia em gestdo de regimes préprios de previdéncia social no Brasil.

Valores

Agilidade
Efetividade
Inovagao
Prudéncia
Responsabilidade Social
Sustentabilidade

Transparéncia.
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Codificagdao dos objetivos, metas e agées

Todos os objetivos, metas e acdes da PARANAPREVIDENCIA s3o precedidos de
codificagdo contendo letras e nimeros. As letras se referem a objetivo (0), meta (M) e
acdo (A) e os numeros, sempre em ordem sequencial, identificam os respectivos
objetivos (de 1 a 5, para o Plano Estratégico 2018-2021), as metas (de 1 a n, conforme a
necessidade) e as acdes (de 1 a n, conforme a necessidade).

Por exemplo, o item O3M4 refere-se a meta 4 (M4) que esta ligada ao objetivo 3 (03)
e |é-se da seguinte forma: meta 4 do objetivo 3.

Objetivo 1
01 - MANTER O EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL DO FUNDO PUBLICO
PREVIDENCIARIO.
01M1 (Ib) - Monitorar o Plano de Custeio dos Fundos Publicos de Natureza Previdenciaria
e despesas previstas, nos termos da legislagdo em vigor. (DPREV/ATU) Permanente
Indicador: Notas Técnicas Atuariais divulgadas no Portal da Transparéncia.

01M2 (Ic) - Monitorar a arrecadacado dos recursos relativos as contribuicdes aos Fundos
de Natureza Previdencidria, buscando a sua regularidade e conformidade em relacdo ao
disposto na legislacdo do RPPS/PR. (DFIN/CFIN) Permanente.

Indicador: Registro nos sistemas (GIAFI e Novo SIAF).

O1M3 (If) - Promover estudos atuariais para subsidiar decisdes de Politica de Recursos
Humanos do Governo do Estado do Parana. (DPREV/ATU) Permanente.
Indicador: Notas Técnicas Atuariais divulgadas no Portal da Transparéncia.

O1M4 (llla) — Envidar esforgos para alcangar a rentabilidade minima prevista na Nota
Técnica Atuarial as aplicagBes e investimentos do Fundo de Previdéncia. (DFIN/CAI)
Permanente Indicador: demonstrativo mensal de investimentos da area.

O1MS5 (llib) - Aplicar o Plano de Contas e as regras de investimentos dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social (RPPS), observando para tanto as regras estabelecidas
pelo Ministério da Economia. (DFIN/CCONT). Permanente Indicador: conforme a¢des
0O1M4A1 e O1M4A2.
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O1M6 (llic) — Propor e cumprir a Politica de Investimentos definida anualmente, aprovada
pelo Conselho de Administracio e homologada pelo Secretdrio de Estado da
Administracdo e da Previdéncia. (DFIN/CAIl) Permanente

Indicador: DPIN — Demonstrativo da Politica de Investimentos (anual) encaminhado para
a Secretaria de Previdéncia Social do Ministério da Economia.

O1M7 —Promover a locagao dos imdveis nao locados e manter mecanismos visando a
manutencdo, a conservagao e as suas reformas. (DFIN/CPAT) Permanente

Indicador 1: Planilha mensal e Plano anual com revisdao mensal.

01M8 — Manter Comité de Investimentos, nos termos do art. 11, inciso Il, alinea “a” e art.
37 do Decreto n® 9845 de 31/12/2013. (DFIN/CAI) Permanente

Indicador: atas das reuniées do Comité de Investimentos.

O1M9 - Adotar parametros técnicos atuariais adequados para o correto
dimensionamento dos compromissos do Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS do
Estado do Parand, conforme Normas aplicaveis. (DREV/ATU) Permanente

Indicador: Notas Técnicas Atuariais divulgadas no Portal da Transparéncia.

01M10 - Promover estudos atuariais para subsidiar decisdes da Politica de Investimentos
da PARANAPREVIDENCIA. (DPREV/ATU) Permanente
Indicador: Notas Técnicas Atuariais divulgadas no Portal da Transparéncia.

O1M11 - Elaborar os Orgamentos Anuais: Fundo Administrativo (Custeio da
PARANAPREVIDENCIA), Serventuarios da Justica, Peculio e Fundos Publicos de Natureza
Previdenciaria (Fundo de Previdéncia, Fundo Financeiro e Fundo Militar) para o exercicio
seguinte. (PRES/SGO) Permanente: até 15 de abril de cada ano.

Indicador 1: apresentacao ao Conselho Diretor.

Indicador 2: aprovacao do Conselho de Administragao.

Indicador 3: oficio de homologacdo pelo Secretario Supervisor.

01M12 — Proceder ao levantamento do passivo judicial. (DJ/CJICON) Permanente.
Indicador: relatdrios parciais até a conclusdo dos trabalhos.
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01M13 — Implantar procedimento de citac3o eletrdnica da PARANAPREVIDENCIA.
(DJ/CICON). Prazo: 31 de marco de 2020.
Indicador: relatério de conclusao.

01M14 - Realizar a conciliagcdo contabil e financeira das contas da
PARANAPREVIDENCIA, dos Serventudrios e do Peculio. (DFIN/CFIN) Prazo: permanente,
até o 5° dia util do més seguinte.

Indicador: relatérios financeiros e contabeis.

0O1M15 — Realizar a conciliagdo contabil e financeira dos Fundos Publicos.
(DFIN/CFIN). Prazo: permanente, até o 5° dia util do més seguinte (determinacgdo SEFA).
Indicador: relatérios financeiros e contabeis.

01M16 - Elaborar novo Plano de Custeio para adequacgdo ao texto da EC 45/19 e Lei
20122/19. (DPREV/ATU). Prazo: 31/07/2020
Indicador: Plano de Custeio aprovado.
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Objetivo 2

02 - PROMOVER O CONSTANTE APERFEICOAMENTO DOS PROCEDIMENTOS
NECESSARIOS A SATISFACAO DOS SEUS SEGURADOS E BENEFICIARIOS.

02M1 (la) — Proporcionar tratamento personalizado aos inscritos no Sistema. (PRES/SGQ)
Permanente

Indicador: relatdrio trimestral de satisfacdo dos clientes, publicado na Intranet.

02M2 (llc) — Adotar novas tecnologias que permitam o continuo aperfeicoamento dos
processos de concessdo e manutencdo de beneficios previdenciarios. (DPREV/CCB/CMB)
Permanente

Indicador: ver Plano de Qualidade na Intranet.

0O2M3 (le) — Participar, com o Governo do Estado, de programas de pré e pds-
aposentadoria para os servidores ativos e inativos. (PRES/Viver a Vida) Permanente
Indicador: relatério anual.

0O2M4 (lla) — Executar o Plano de Beneficios Previdenciarios, aprovado pelo Conselho de
Administracdo e pela SEAP e propor alteragbes quando necessario. (DPREV/AT)
Permanente.

Indicador: relatoério(s) de auditoria.

O2M5 (llb) — Manter atualizadas as informagOes cadastrais e de contribuigdes
previdencidrias dos segurados da PARANAPREVIDENCIA. (DPREV/CA). Permanente.
Indicador: relatério mensal.

02M6 (lld) — Manter, nos processos de beneficios concedidos, mecanismos de controle
interno e de apuracdo do estoque para fins de compensacdo financeira. (DPREV/SCI)
Permanente

Indicador: relatério mensal /BMDO e RGI.

02M7 (lle) — Manter a gestdo da folha de pagamentos de beneficios dos aposentados e
pensionistas, com crédito na mesma data dos servidores ativos. (DPREV/CMB)
Permanente

Indicador: BMDO da DPREV e RGlI.
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02M8 (03M1Q) - Obter frequéncias iguais ou superiores a 80% de 6timo das respostas
de todos os itens da Pesquisa de Satisfagao dos Clientes tanto da Central de Atendimento
quanto do Call Center. (DPREV/CRSB) Permanente

Indicador: relatério trimestral de satisfacdo dos clientes, publicado na Intranet.

02M9 (03M2Q) — Alcangar o patamar minimo de atendimento de 70% das ligagdes
dirigidas ao Call Center. (DPREV/CRSB) Permanente
Indicador: ver Plano de Qualidade na Intranet.

02M10 - Desenvolver agdes de melhoria continua no atendimento no Interior do Parana.
(DPREV/CRSB).Permanente.

Indicador: relatérios de agdes desenvolvidas na Intranet. (Metas e agGes com rela¢do ao
atendimento no Interior, consta na Intranet/Interior, treinamento, instrucGes e
formularios atualizados necessarios para ao atendimento.)

02M11 — Manter atualizacdo permanente do cadastro previdenciario, desenvolvendo
melhorias continuas no sistema. (DPREV/CA) Permanente
Indicador: Programa de Atualizagdo Cadastral - PAC.

02M12 — Proceder a revisdao dos beneficios concedidos, quando requeridos pelos
beneficiarios, no prazo médio de 180 dias, para os casos que necessitem analise juridica
e/ou necessitem de diligéncia externa. (DJ/CJP) Permanente

Indicador: Relatdrio das areas.

02M13 (06M1Q) — Proceder a revisdao dos beneficios concedidos, quando requeridos
pelos beneficidrios, no prazo médio de 60 dias, nos casos que ndo envolverem andlise
juridica e/ou diligéncia externa. (DPREV/CMB) Permanente

Indicador: Relatdrio das areas.

02M14 (05M2Q) — Atender os prazos estabelecidos nos procedimentos do processo
juridico-previdenciario. Permanente. (DJ/CJP)
Indicador: ver Plano de Qualidade na Intranet.
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02M15 - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
as manifestacGes encaminhadas pelos segurados e beneficidrios da
PARANAPREVIDENCIA. (Conforme inciso |, do Art. 14 da Lei n2 13.460 de 26/06/2017)
(PRES/Ouvidoria). Permanente.

Indicador: Relatério mensal.

02M16 — Dar inicio aos trabalhos no sentido de contatar e colaborar com os érgdos
competentes para adequar a legislacdo estadual ao texto da Portaria n? 1348 de
3/12/2019, no que tange a transferéncia de responsabilidade do RPPS para o ente
federativo para o pagamento dos beneficios previstos no seu Art. 19, inciso |, alinea b).
(PRES/AT). Prazo: 29/05/2020

Indicador: Relatério mensal do andamento das atividades.
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Objetivo 3

03 - BUSCAR A EXCELENCIA NA ADMINISTRACAO (PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO,
DIRECAO E CONTROLE) DA INSTITUICAO.

0O3M1 (IVb) - Manter controle das disposi¢cdes de servidores publicos, obedecido o Art.
32 da Lei Estadual n2 17.435/12 e demais disposi¢Ges sobre a matéria. (DA/CRH)

Indicador: RGI-Relatdrio Gerencial Institucional (mensal).

0O3M2 (IVc) — Reavaliar, permanentemente, a estrutura organizacional da Instituicdo.
(PRES/SGQ) Permanente/anual Indicador: Regimento Interno.

0O3M3 (IVd) - adotar boas praticas de gestdo buscando adesdo ao Programa de
Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (PRES/Compliance).
Prazo: 30/11/2020.-Indicador: certificado do Programa Pro-Gestdo.

O3M4 (IVe) - manter programa de Integridade e Compliance em conformidade com a
legislacdo aplicdvel e em consonancia com as melhores praticas do mercado.
(PRES/Compliance).

Permanente.

Indicador: plano de acdo e relatério semestral de atividades.

0O3M5 — Manter a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na Instituicdo.
(PRES/SGQ) Permanente Indicador: Certificado recebido.

O3M6 - Assegurar a aplicacdo, a divulgacdo e atualizagdo dos instrumentos
organizacionais (Plano Estratégico, Plano Plurianual e Plano Tatico-Operacional)
necessarios ao pleno funcionamento da Instituicdo. (PRES/PLAN) Permanente
Indicador: aprovacao dos Planos.

0O3M7 (IVa) — Cumprir o Plano de Cargos e Salarios aprovado pelos Conselhos Diretor e
de Administracdo e homologado pelo CONTRATANTE. (DA/CRH) Permanente

Indicador: Sistema Meta4-CLT: empregados enquadrados nos cargos, classe e nivel
salarial, em conformidade com o plano de cargos vigente.
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0O3M8 — Estimular permanentemente a capacitacao, a satisfagdo e o comprometimento
dos seus empregados. (DA/CRH) Permanente.

Indicador: conforme agées O3M8A1 e O3M82.

03M9 — Adequar a infraestrutura fisica do Edificio Sede as necessidades dos empregados
que aqui trabalham, bem como dos segurados e beneficiarios. (DFIN/CPAT) Permanente.
Indicador: Plano anual com revisdao mensal.

03M10 - Desenvolver estudos e implantar solugdes com vistas a reducao de custos dos
servicos internos da PARANAPREVIDENCIA. (DA/CAS) 31 dez 2020.
Indicador: relatdrio mensal das medidas tomadas e dos resultados alcancados.

03M11 - Desenvolver e implantar solugdes com vistas a melhoria dos servicos internos
da PARANAPREVIDENCIA. (DA/CAS) 31 dez 2020.

Indicador: relatdrio mensal das medidas tomadas e dos resultados alcancados.

03M12 - Acompanhar os prazos estabelecidos pelo Tribunal de Contas no que se refere
aos processos de prestacdo de contas da Gestora e dos Fundos Previdencidrios.
(PRES/Controladoria). Permanente. Indicador: planilha de controle de prazos.

03M13 - Controlar a eficiéncia das atividades desempenhadas pelas diversas areas da
Instituicdo. (PRES/Controladoria). Permanente.
Indicador: Relatério Gerencial Institucional — RGI.

0O3M14 - Implantar o Programa de Certificagao Institucional e Modernizagao da Gestao
dos RPPS - Pré-Gestdo. (PRES/Controladoria). Prazo: 31 dezembro 2020.
Indicador: Certificacdo.

O3M 15 - Disponibilizar metodologia de gestdo de projetos. (PRES/PLAN) Permanente.
Indicador: registros dos treinamentos realizados.

03M 16 — Uniformizar a orientacdo juridica dos temas de competéncia da CJl a fim de
conferir maior previsibilidade as manifestacdes juridicas exaradas por esta
Coordenadoria. (DJ/CJI) Permanente.

Indicador: relatdrio trimestral.

Copia nao controlada



Revisdo
00
PLANO PLURIANUAL
PARANA 2020-2021 Pagina
PREVIDENCIA 14/18

03M17 — Identificar e relacionar, ao longo do acompanhamento dos processos de
prestacdo de contas junto ao TCE-PR, os temas juridicos de maior relevancia a fim de
gue haja um melhor controle sobre a evolucao jurisprudencial no ambito do TCE-PR.
(DJ/CJ1). Permanente.

Indicador: relatério anual.

0O3M18 - Desenvolver e implantar o Programa Permanente de Integridade e Compliance
na PARANAPREVIDENCIA, em consonancia com as disposi¢ces contidas na Lei Estadual
n2 19.857/2019 e no Decreto Estadual n? 2.902/2019.

(PRES/CPL) 31 dez 2020.

Indicador: Documentacdo do Programa.

0O3M19 - Desenvolver um Sistema Normativo Interno com vistas a organizagao,
padronizagao, garantia de atualizacdao e melhoria de controle e acesso aos documentos
normativos produzidos internamente.

(PRES/CPL) 31 dez 2020.

Indicadores: Documentagdo do Sistema e existéncia de espago digital préprio naintranet.

0O3M20 - Obter, administrativamente, o status de “regular” em todos os itens do
Certificado de Regularidade Previdenciaria — CRP — do Estado do Parana, em
conformidade com a legislacdo vigente, com o objetivo de evitar qualquer risco de
bloqueio de transferéncias financeiras que afetem a PARANAPREVIDENCIA e o Estado do
Parana.(PRES/CPL/DFIN/DPREV/DJ/DA) 31 dez 2020.

Indicador: Consulta ao Sistema CADPREV da Secretaria de Previdéncia Social.

0O3M21 — Exercer o acompanhamento e monitoramento da legislacdo aplicavel a
PARANAPREVIDENCIA e comunicar as alteragdes aos interessados internos, visando o
rigoroso cumprimento da legislagdo. (PRES/CPL) Permanente

Indicador: Planilha de Acompanhamento.
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Objetivo 4

04 - BUSCAR A PERMANENTE MELHORIA DA COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA.
04M1 (Id) - Garantir pleno acesso dos segurados e da sociedade as informacdes relativas
a gestdo do sistema. (PRES/ASSCOM) Permanente

Indicador: site atualizado periodicamente, a medida de a¢Ges relevantes e da produgao
de noticias e imagens.

04M2 — Manter canais de comunicacdo com os principais Orgdos e Instituicdes que
possam influenciar em mudangas na legislacdo previdencidaria concernente a
PARANAPREVIDENCIA. (PRES/AT) Permanente

Indicador: registro de contatos formais (visitas realizadas, visitas recebidas,
correspondéncias, telefonemas etc.) realizados. A agenda do Diretor-Presidente, bem
como dos demais Diretores, esta sendo alimentada no sistema GIR, ferramenta elaborada
pela CELEPAR, cujo objetivo é ter o registro em tempo real das visitas realizadas e
recebidas e também o cadastro de todos os contatos.

04M3 — Estabelecer (com autoriza¢do do Secretario da Administracao e da Previdéncia)
canais de comunicagdo com as demais Secretarias de Estado para facilitar o
entendimento e tramites de documentos (em especial a SEPL, SEFA, PGE, Casa Civil,
Chefia de Gabinete). (PRES/AT) Permanente.

Indicador: relatdrio das visitas com nomes e cargos de visitantes e visitados. A agenda do
Diretor-Presidente, bem como dos demais Diretores, esta sendo alimentada no sistema
GIR, ferramenta elaborada pela CELEPAR, cujo objetivo é ter o registro em tempo real
das visitas realizadas e recebidas e também o cadastro de todos os contatos.

04M4 — Promover visitas periddicas ao Poderes Judicidrio, Legislativo e Executivo,
Ministério Publico e Tribunal de Contas. (PRES/AT) Permanente.

Indicador: relatdrio das visitas com nomes e cargos de visitantes e visitados. A agenda do
Diretor-Presidente, bem como dos demais Diretores, esta sendo alimentada no sistema
GIR, ferramenta elaborada pela CELEPAR, cujo objetivo é ter o registro em tempo real
das visitas realizadas e recebidas e também o cadastro de todos os contatos.

04M5 — Manter o bom relacionamento com os Conselhos de Administracao e Fiscal.
(PRES/SECEX) Permanente. Indicador: avaliagdo de auséncia de conflitos.
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Objetivo 5

05 - BUSCAR A ATUALIZACAO NO DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DAS SOLUCOES DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

O5M1 — Prover sustentacdo aos sistemas de informacdo. (DA/CINF) Permanente.
Indicador — registro de solicitagbes de servigo.

O5M2 — Manter a infraestrutura de tecnologia da informacgdo e comunicagdo. (DA/CINF).
Permanente.
Indicador — registros de ordens de servico.

O5M3 — Prover a modernizagdo dos Portais da PARANAPREVIDENCIA. (DA/CINF). Prazo:
30/06/2020.

Indicador: implementacdo do projeto.

O5M4 — Planejar atualizagdo tecnoldgica dos nucleos de educagéo. (DA/CINF). Prazo:
31/12/2020.
Indicador: projeto.

O5MS5 — Digitalizagdo do acervo do arquivo. (DA/CINF). Prazo: 31/12/2020.
Indicador: projeto.

O5M6 — Prover desenvolvimento de solucdo tecnoldgica para consumo interno.
(DA/CINF). Permanente. Indicador: registros de solicitacdes de servico.

05M7 — Manter consultas ao Sistema de Obitos SESA (Pessoal). (DPREV/CA) Permanente.
Indicador: relatério mensal

O5M8 — Aperfeicoar os sistemas informatizados para a implementacdo das adequacdes
de beneficios previdenciarios ao texto da EC 45/19, da Portaria n? 1348 de 3/12/2019, da
Lei 20122/19 e suas complementacdes. (DA/CINF; DPREV/ CA, CCB e CMB). Prazo:
31/12/2020

Indicador: Relatério de implementacao.
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O5M9 - Aperfeicoar os sistemas informatizados para a realizagdo anual de

Recadastramento e Prova de Vida. (DA/CINF; DPREV/CA). Prazo: 31/12/2020

Indicador: Relatério de implementacgao.

O5M10 — Ampliar os sistemas de interagao para o atendimento dos beneficidrios pela

Central de Atendimento. (DA/CINF; DPREV/CRSB). Prazo: 31/12/2020

Indicador: Relatério de implementacao.

O5M11 — Dar suporte para a elaboracdo de cdlculos atuariais e estatisticos desenvolvidos

pela ATU. (DA/CINF; DPREV/ATU). Prazo: Permanente.
Indicador: Relatdrio anual da Atuaria.

Comentarios finais
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O acompanhamento das metas do Plano Plurianual sera realizado mensalmente,
conforme previsto na Clausula Quinta do Contrato de Gestao.

Eventuais mudangas nas metas podem ser propostas anualmente pelas Diretorias,
guando da revisao do Plano Plurianual.

A Instituicdo esta focada e empenhada na consecucdo das metas aqui definidas, e

por consequéncia no atingimento dos objetivos estratégicos — o que fortalece o
cumprimento da Missdo, a busca efetiva da Visdo e a pratica dos seus Valores.
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